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I. GIAY PE NGHI PHAT HANH HQP PONG CUNG UNG DV THUONG MAI PIEN TU FCLASS
Kinh goi: Cong ty C6 phin Van tai Fclass Vietnam

Dé nghi Cong ty Co phan Van tai Fclass Vietnam phat hanh cho t6i / chung toi hop dong Cung tng Dich vy Thurong mai
Pién tir Fclass: ) ) )
(Céc thong tin c6 dau * 1a thong tin bat budc phai cung cap)

Quy khach hang vui 1ong danh dau M vao 6 ding ky, danh ddu & vao 6 khong dang ky

1. THONG TIN YEU CAU PHAT HANH HQP PONG:
Quy khach vui long tham khao Diéu khoan & Diéu kién trong Hop dong nay trude khi nhan nat danh dau chon vao 6 “T6i
da doc, hiéu rd va dong ¥ muc phi dich vy, cac Di€u khoan va Dicu kién ctia Hop dong Cung ting dich vu thuong dién tu

A0

nay. Poc diéu kién va diéu khoan & day”.

2. THONG TIN BEN B: (theo dudng link ding ky cira hang trén FclassF&B (Food & Beverage) Ban Thirc dn - Thuc
pham di cho),
2.1. Thong tin Chung
Hinh thirc dang ky kinh doanh ctra hang: [0 Ca nhan O Cong ty
2.2.Thong tin cong ty/ Ho Kinh doanh

Th()ng tin Cong ty/HS Kinh doanh *:............................... S6 dién thoai Zalo:..........ccoocooovviooviooioiieeceeoeceeeeeeee)
SO dién thoai *:......oo Email *:.. ..
Hinh thirc dang ky KD: * O Thtec an * O Thuc phim di cho Tai khodn ngadn hang *:.......................ccocooiie,
Pia Chl *io Tal *:

DO ONE¥ 1. MA 6 thUS™: ..o

Chlre VU™ o Lam dai dién

2.3.Théng Tin Chi Sé Hiru / Ngudi Ping Tén Pai Dién Cong Ty Hodc H§ Kinh Doanh/ C4a Nhén

HO VA TN ®i. e Gi6i tinh *: [0 Nam O N

Ngay sinh *:........ Noi sinh: .................. QUBC tHCh 1 oo
CMND * O Thé Can cude cong dan* OO Ho chiéu * O M2 SO thUé (EU CO): ..o
SO*: Ngay cap *: ... Ngay hét han *:..... Diachilién hé *:............oii
Sé thi thuc/thé tam trq *:(@ voi ngwdimedengod) Dia chi thudng trd *: ...,
Tinh trang cu tra tai Viét Nam* O Ngudi cu tra Email®:.. ...

2.4. Thong tin Cira hang:

Picn thoai *: ... Dién thoai Zalo *: ...

Email *: Ma SO thu€ (MU CO): ...

Mo ta (vé linh vie KD, nhém hang) ... Gidy CNDK KD (1 €O)...... e

Chir ky (da ky khi nhan nat diang ky ngay)




(Mcic nhién xem nhuw Téi da ky khi téi di chap nhan tai Ung dung App Mobile Fclass)

3. CAM KET CUA BEN B

e Toi/Ching t6i hiéu rang viéc dién day dii cac thong tin theo Gidy dé nghi nay khong dam bao viéc Fclass Vietnam chap thudn cép phat hanh Hop
ddng nay va Fclass Vietnam khong c6 trach nhiém tra lai bat ky ho so nao cho T6i/Chiing toi.

e T6i/Ching t6i cam két nhiing thong tin ghi trén 1a ding su that va hoan toan chiu trach nhiém vé cac thong tin nay

e Toi /Chung t6i dong y dé Fclass Vietnam xac thyc cac théng tin néu trén tir bit ky ngudn théng tin nao ma Fclass Vietnam mudn xéc minh

e Toi/Ching t6i dong ¥ vo diéu kién va khong hity ngang cho phép Fclass Vietnam va bén thir ba la cac cong ty vién théng, Cong ty cong nghé dugc
thu thap, sir dung va chia sé thong tin ctia Toi/Ching t6i dé phuc vu cho qua trinh phat hanh Hop dong nay..

e T6i/Ching t6i ddng ¥ uy quyén cho Fclass Vietnam cho phép Bén thir ba, bao gdm nhung khong gidi han cac ca nhan, don vi, t§ chitc ma
T61/Chung t6i c6 stir dung san pham va/hodc dich vu, duoc cung cép cac thong tin cua T61/Ching o1 phuc vu cho vige thim dinh hd s trén co SO
yéu cdu tir Fclass Vietnam theo Hop dong nay. Dé tranh nham lan, noi dung uy quyén nay duge hiéu 1a Fclass Vietnam c6 toan quyén thay mat
T6i/Chiing t6i dugc nhén cdc thong tin néu trén. Dong thoi, noi dung tiy quyén nay 13 vo diéu kién va khong hiy ngang, khong bi gioi han thoi
han 0y quyén 1a 01 nam theo quy dinh ctia B¢ luat dan sy hién hanh.

¢ T61/Ching t6i x4c nhén To6i/Ching t6i la ngudi su dung hop phap cua s6 dién thoai/email dang ky tai Gidy dé nghi nay va dong ¥ nhan thong tin
vé cac san pham, dich vu va cac chuong trinh khuyén mai, vu dai cua Fclass Vietnam qua s6 dién thoai/email dang ky tai Gidy dé nghi nay theo
cac phuong thirc Felass Vietnam ap dung trong timg thoi ky (bao gdm nhung khéng gioi han SMS, email, Whatsapp, Viber, Zalo, Skype...).

e T6i/Chiing t6i hiéu ring khi Hop dong nay do Fclass Vietnam phat hanh cho T6i/Chiing t6i dwoc kich hoat thi dich vu mua ban trén tmg dung
Fclass ciing s& tu dong duoc kich hoat va T6i/Chung t6i hoan toan chiu trach nhiém véi cac giao dich thanh toan phi hoa hdng, phi vén tai hang
hoa trén tng dung Fclass phat sinh tir sé dién thoai diang ky st dung tmg dung FclassMerchant ctia Toi /Ching t6i ké tir thoi diém nhéan duong
link, user & password vao cira hang cira T6i/ Chiing t6i trén phdn mém.

e Noi dung ciia Gidy dé nghi nay cing véi Ban cac Diéu khoan & Diéu kién ciia Fclass Vietnam tao thanh mot Hop dong rang budc vé mit phép ly
gitra T6i/Chung t6i va Fclass Vietnam.

e Tbi da duoc cung cdp diy du théng tin, doc, hiéu va chép nhan cac didu khoan va diéu kién lién quan dén viéc cip va sir dung cac dich vu san
thiwong mai dién tir + cAc tinh ning c6 sin va/hoic két ndi co trong tng dung App Mobile Fclass dugc déng tai trén trang https://www.fclass.vn

e Toi/Ching t6i xac nhén da nhan, doc, hiéu 16 va cam két thuc hién dung Piéu khoan va Diéu kién ciia Hop dong nay va, cac quy dinh khac c6 lién
quan ctia Fclass Vietnam va cac quy dinh cta phap luat ké tir khi ky tén vao Gidy dé nghi kiém Hop ddng nay.

e Gidy d& nghi kiém Hop dong dién tir nay dugc hai bén ky két khi Toi/Ching t6i chdp nhin nhin nut ding ky trén duong link:
https://merchantfandb.fclass.vn/signup cua Fclass va T6i/Chung t0i nhdn duoc user & password vao cura hang ctra T6i/ Ching t6i trén phén mém.
Ngoai ra, T6i/Chiing t6i van co thé ky truc tiép trén 01 ban chinh va dé nghi dugc gitt boi Felass Vietnam. Truong hop c6 nhu cau, Téi/Ching toi
¢6 thé yéu ciu Fclass Vietnam cung cap 01 ban sao.

1. HOP PONG CUNG UNG DICH VU THUONG MAI PIEN TU FCLASS

Chung t6i, cac bén tham gia thoa thuan ky két Hop dong nay, bao gom:

Bén cung cip Dich vu: Cong ty C6 phan Van tai Fclass Vietnam

Dia chi 280 E3 Luong Dinh Cua, phuong An Phu, TpThu Btac, TpHCM

Pai dién béi: Ong Hira Minh Tuin Chirc vu: Pho Tong Giam doc

(Theo gidy Uiy quyén 02/2021/GUQ-Fclas ngay 16/09/2021 ctia Tong giam doc Fclass Vietnam)

M 56 thué: 0313316435

Tai khoan ngan hang sb: 919033072100001 tai NamABank Phong giao dich PMH

Bén sir dung Dich vy: (goi tit 12 Bén B) (cdc théng tin khéc dwoce thé hién div liéu dang ky trén dwong link:
https://merchantfandb.fclass.vn/signup)

Cac bén thoa thuan ky két Hop dong nay véi cac ndi dung sau:

N6 A A0 AR A0

Bén B va Bén A sau day goi riéng 1a “moi Bén”, “Bén” va duoc goi chung 1a “hai Bén” hoic “cac Bén
trong Hop dong.
Xeét r?mg:
- Bén A 1a don vi van hanh va cung cdp San FclassF&B (nhu dinh nghia tai khoan 1.9) noi Bén B gi6i thiéu, ban hang
hoa dén cho Nguoi mua; va
- Bén B mong mubn lya chon FclassF&B — danh myc Food/ danh myc Market 1am noi gidi thi€u, ban san phém, hang
hoéa ctia minh dén véi Ngudi mua;
Do véy, nay, cac Bén dong ¥ ky két Hop dong Cung tmg Dich vu Thuong mai Pién tir (“Hop ddng”) nay véi cac didu
khoan va diéu kién nhu sau:

tuy vao nglr canh

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU q
Trong Hop dong nay, cdc tir nglr dudi day dugce hi€u nhu sau:
1 bicu khoan Dich vu: 1a cac diéu khoan va di€u kién danh cho Bén B, Nguoi mua tuan thu khi tham gia giao dich trén San
FclassF&B.



http://www.fclass.vn/
https://merchantfandb.fclass.vn/signup
https://merchantfandb.fclass.vn/signup

2 Pon hang: ¢ nghia 1 xac nhan vé giao dich giita Ngudi mua véi cac Bén vé viée thuc hién dat San pham thong qua San
FclassF&B.

1.3 Cash Merchant: 1a Bén B nhén gia tri Pon hang chi bang tién mat.

4 Chinh sach Bén A: 1a ti€u chi, chinh sach, quy tac, ndi quy, quy chuan, tiéu chuan va/hodc bat cir quy dinh nao khac ma
Bén A ban hanh trong ting thoi diém dé diéu chinh qué trinh quan 1y, van hanh San FclassF&B va/hodc cung cip dich
vu thuong mai dién tir cho Bén B va/hodc Nguoi mua.

1.5 Hop dong: c6 nghia 1a Hop dong nay cung véi tat ca phu luc, tai liéu hudéng dan quy trinh, quy dinh va tit ca cac ban
sira d6i hodc bd sung ciia cac vin kién lién quan.

6 Ngay lam viéc: 1a ngay (khong ké cac ngay thir Bay va Chu nhat) ma cic ngan hang md cira lam viéce tai Viét Nam.

1.7 Ngudi mua hodc Nguoi dung: 1a nguoi mua San pham trén San FclassF&B.
1.8 FclassF&B Merchant: 1a Bén B sir dung tai khoan FclassF&B Merchant Wallet dé quan 1y, kiém soat va yéu cau
thanh toan Tién mua hang tir Bén A.

9 San FclassF&B: 1a san giao dich thuong mai dién tir dudi dang web, ing dung di dong da duoc dang ky hoat dong hop
phép do Bén A quan ly, vén hanh, c6 thé hoat dong mot cach doc 1ap hodc duge tich hop trén cac nén tang khéc.

10 San pham: 1a d6 an, thirc udng, thuc pham (di qua ché bién hodc chua qua ché bién) va/hoic cac loai hang hoa khéc trong
ting thoi diém duoc Bén A chép thuan duoc gidi thiéu, dang tai trén San FclassF&B.

11 Tai xé: 1a ngudi giao hang cua don vi cung cép dich vu van chuyén/buu chinh dé 1ay hang tir Ngudi ban va giao hang dén
Ngudi mua ciia Bén A va/hodc ciia don vi duoc ty quyén hop phap cua Bén A.

12 Trang Bén B: 1a gian hang dién tir cia Bén B duoc Bén B khoi tao mot cach hgp phép va tuén thu cac quy dinh cua Bén A
trén San FclassF&B dé Bén B dang tai, gidi thiéu, trung bay San pham dén Ngudi mua va/hodc cung cip cac thong tin
khac vé San pham.

13 Thong tin mat: la (1) tat ca cac thong tin, dudi nhiéu hinh thirc, duoc dinh kém, cung cép hodc 1am cho kha dung truc tiép
hodc gian tiép tir mot Bén dén Bén con lai, lién quan dén hodc dugc dé cap dén trong Hop dong nay; va (ii) tit ca cac
thong tin, tai liéu, ban v&, huéng dan, vat liéu, dia mém, va phuong tién luu trir dir liéu khac ctia Bén s hiru dugce dong
dau hodc danh dau 1a “tuyét mat” dbi véi bat ki loai ndo va moi thong tin duoc chi dinh boi Bén d6 1a “tuyét mat” bang
101 néi hodc viét tay; va Hop dong nay.

1.14 Tién mua hang: 13 khoan tién ma Ngudi mua thanh toan cho mot Pon hang. Trong Hop dong nay,
nhitng tir chi s6 it bao gdbm ca sb nhiéu va nguoc lai.

PIEU 2. DICH VU THUONG MAI BPIEN TU
1 Theo quy dinh cua cac diéu khoan va diéu kién cia Hop ddng nay, bao gém cé su tudn thu cia Bén B véi Diéu khoan Dich
vu ctia Bén A, Bén A ddng ¥ cung cap khong doc quyén cho Bén B:
a. mo ta, hién thi San phém ctia Bén B dé ban trén San FclassF&B;
b. cung cap sur truy cap vao trang Bén B trén San FclassF&B cho Bén B;
2
c. cung cap cac dich vu khac cho Bén B theo cac quy dinh trong Diéu khoan Dich vu ctia Bén A.
(sau day goi chung Ia “Dich vu”).

D Vi tu cach 1 don vi van hanh, quan 1y San FclassF&B, Bén A trong qua trinh cung tmg Dich vu ¢6 quyén va Bén B dong

y:

a. Bén A bao luu quyén kiém soat hinh anh va noi dung cta San FclassF&B va Trang Bén B Bén A.

b. Bén A bao luu quyén duoc uy quyén hoic ky hop dong phu viéc thuc hién bat ky nghia vu ctia minh theo Hop
ddng nay cho bét ky nha cung cip dich vu thir ba nao khac hodc cac cong ty con cta minh véi cac didu kién ma
Bén A théy thich hop.

c. Bén A co thé, trong timg thoi diém va véi hodc khong co théng bao, diéu chinh, ning cép, tam ngung hoic dinh chi
viéc cung ca‘ip hoac loai bo, du 1a mot phﬁn hay toan bg, San FclassF&B va/hodc Trang Bén B hodc bat ky thong
tin, chtre ndng, dich vu hodc San pham dwoc cung cp trén d6, va khong phai chiu trach nhiém véi Bén B theo bat
ky cach nao néu viéc nang cép, diéu chinh, tam ngung, dinh chi bat ky dich vu nao voi Bén B nao hodc loai bo bét
ky dich vu nao v6i Bén B noi chung hodc ngén can Bén B ndi chung truy cap vao San FclassF&B va/hodc Trang
Bén B hodc thong tin, chirc nang, dich vu hodc San phém ¢6 lién quan trir khi ¢6 thoa thuan béng van ban quy dinh
khac di gitra Cac Bén hoac dugc quy dinh theo cac quy dinh cua Phu luc.

3 Viéc sir dung San FclassF&B va Dich vu ctia Bén B theo Hop dong nay, ngoai ra s€ bao gém cac yéu cau sau:

a. Trong moi truong hop, viée ky két Hop ddng nay cia Bén B déu dugc xem 1a ky két bai ngudi c6 thim quyén cua
Bén B. Bén B cam két va dong ¥ rang nguoi ky két Hop dong nay la nguoi dai dién hop phap cua Bén B va s&
cung cép cho Bén A cac gidy to ndi bo, uy quyén can thiét theo yéu cau cua Bén A tai tung thoi dlem vé tham
quyén cua nguoi dai dién, va s& khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién hay vién dan nao vé thim quyén ky két Hop
ddng nay cia Bén B c6 thé lam anh huong dén tinh hiéu lyc ciia Hop dong nay.

b. Bén B thira nhan va dong y rang Diéu khoan Dich vy, Chinh sich Bén A 1a mot phan khong thé tach roi hoic tao
thanh mot phan cua Hop dong nay va Dleu khoan Dich vy, Chinh sach Bén A c6 thé dugc sira doi va/hodc cap
nhat tiy timg thoi diém va viéc Bén B tiép tuc sir dung San FclassF&B duoc coi la ddng ¥ y voi sta ddi va cap nhat
nhu vdy. Trong truong hop cé bit ky su mau thuin nio giita phién ban méi nhit ciia Piéu khoan Dich vu, Chinh
sach Bén A va Hop dong nay, phién ban méi nhét ciia Didu khoan Dich vy, Chinh sach Bén A s& dugc wu tién ap
dung.

c¢. Bén B phai tu chiu trach nhiém dbi vé6i sy chinh xéac va/hodc hiéu luc cua gia va/hodc cac thong tin khac lién quan
dén San pham dugc ding trén San FclassF&B. Bén B cam két va thira nhan Bén B da co diy du cac gidy to phap




ly, cap phép, chap thuén va/hodc da thyc hién cac thu tuc can thiét dé cung cap, dang ban, kinh doanh, phan phoi
San pham bao gom trén kénh tryc tuyén nhu trén San FclassF&B va Bén B s& cung cdp nhiing vin ban nay khi
nhan duoc yéu ciu trude mot khoang thoi gian hop 1y bang van ban tir Bén A.

d. Tai khoan cua Bén B:

(i) Trong trudng hop Bén A cung cép cho Bén B tai khoan, ma s dinh danh c4 nhan hodc mat ma khac dé truy cap
va cac ma khac va trinh tu truy cap (cac ddi twong nay duoc goi chung la “Mat khau”) ding dé truy cip vao
San FclassF&B hoic str dung cac phuong tién duoc cung cip thong qua San FclassF&B, Bén B dong y: (a) bao
mat Mat khau dugc cung cap, (b) dam bao rang Bén B s& dang xuat khoi tai khoan cia Bén B sau khi két thiic
phién truy cap, va (c) thong bao ngay lap tirc cho Bén A vé bt cir viée su dung trai phép tai khoan ctia Bén B
va/hodc Mat khau hodc khi biét dugc viée nay hodc c6 1y do dé nghi ngd ring viée bao mat Mat khau da bj xam
nhap.

(ii) Bén B dong y rang bat ky viéc sir ‘dung hodc truy cap vao San FclassF&B va/hoac Trang Bén B va bat ky thong
tin hodc dir liéu str dung Mat khau s& duogc hiéu coi 1a c¢6 sy cho phép cua Nha Ban Hang va Bén B phai hoan
toan chiu trach nhiém véi moi hoat ddng cho tai khoan va Mat khau ctiia minh ngay céa khi nhitng hoat dong d6
khong do Bén B thuc hién. Bén A khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky thiét hai nao phat sinh tir viéc sir dung
bat hop phap Mat khau, hodc tir viéc khong tuan thi Hop dong nay.

2.4 Dang ban San pham thong qua San FclassF&B:
a. Véi diéu kién 1a Bén B tuan thi Hop ddng nay, Bén A dong y cho Bén B ding ban San pham thong qua San
FclassF&B;
b. Bén A bao luu quyén tir chdi va/hodc cham dut viée dang ban San phém trén San FclassF&B, khi:

(i) Bén A xét thdy San pham dugc ding ban c¢6 dau hiéu vi pham phép luat, Piéu khoan Dich vu va/hodc Chinh sach
Bén A;

(i) Bén A xét thdy Bén B khong tudn tha hodc khong c6 kha ning tuan thu cic nghia vu cua Bén B theo Hop dong
nay hoic bat ky Hop dong nao voi Ngudi mua.

5 Trong moi trudng hop, quan hé gitra Bén B va Bén A dugc thiét 1ap theo Hop ddng nay 1a cac nha thau doc lap véi nhau.

6 Bang viéc ky két Hop ddong nay, Bén B thira nhén va dong y thém rang San FclassF&B c6 thé duoc tich hop 1én nén tang
cua mdt Bén thir ba, va theo dé quyen han ché ma Bén A c6 thé nhan dugc tir Bén B cho muc dich thuc hién Dich vu
theo Hop dong nay ciing dugc sir dung han ché cho ciing muyc dich trén nén ting ciia Bén thir ba nhu vay, voi diéu kién
Bén A dam bao va cam két s& tuan thi va bao vé cho viéc sir dung va/hodc cac quyén nay ciia Bén B nhu 14 sir dung trén
San FclassF&B. Ngoai ra, Bén B ciing dong ¥ rang Bén A s& chiu su rang budc cua tir cac didu khoan, chinh sach cua
Bén thir ba d6 cho viéc tich hgp San FclassF&B va Bén B ciing c¢6 thé bi anh huéng va rang budc tuong g, mién 14 cac
rang budc va nghia vu ndy (néu c6) khong vuot qué, trai lai hodc gy thiét hai, anh huong tiéu cuc dén Bén B; va Bén B
ddng ¥ phdi hop va hd tro Bén A tuén thi cac nghia vu ndy trong pham vi gioi han va phu hop trong Hop Dong nay.

PIEU 3. PHI DICH VU VA PHUONG THUC THANH TOAN
1 Bé duoc cung cap Dich vy, Bén B phai tra cho Bén A mot khoan phi dich vu (“Hoa hong”) nhu sau:
a.Mtc Hoa hong:
4
15% trén tong gié tri thyc nhan cia mot Pon hang (“Gi4 tri thuc 1nhén”). Cho myc dich cua diém nay, Gia tri thuc
nhan 1a gia tri mot Pon hang ma Nguoi Ban thuc nhan da bao gom thué, phi ma Nguoi Ban chiu trach nhiém chi
tra theo quy dinh ctia phap luat cho san pham, trir di céc chi phi khuyén mai ma Nguoi Ban uu ddi cho Ngudi Mua.
Dé tranh nghi ngd, gia tri thuc nhan s& bao gdm ca cac khoan giam gia dugc chi tra tir Bén A va/hodc cac Bén thir
ba khac va khong bao gdm céac khoan phi giao hang, cac khoan phi, 18 phi khéc.
b.Hoa hong s& dugc Bén A thu va Bén B thanh toan tai timg thoi diém phu hop theo phan loai Bén B bang cac
phuong thirc twong ng:
(i) Déi véi Cash merchant, Hoa hong s& dugc thanh toan bang phuong thirc can trir tai thoi diém Bén B giao San
pham cho Tai xé va nhan khoan thanh toan cho Pon hang tuong tmg do.
(ii) Pbi voi truong hop thanh toan tra sau, Bén B c6 nghia vu thanh toan Hoa héng cua thang trudc cho Bén A
trong vong 05 (ndm) ngay ké tir khi nhén dugc hoéa don va chimg tir hop 18, bang tién mat hodc chuyén khoan vao
tai khoan cia Bén A nhu duoc cung cap tai phan gi61 thiu ciia Hop dong
2 Bén A s& phat hanh héa don cho phin Hoa hong d3 duoc cin trir trén timg giao dich hodc tong sb tién phat sinh phai thu

trong thang, dua trén h¢ thong quan ly don hang cua Bén A. Hoa don va bang ké dugc 1ap va gui dén Bén B theo céac

thong tin duge cung cip tai Hop dong nay. Theo quyét dinh ctia minh, Bén A c6 quyén tiy quyén va/hodc chi dinh cho

chi nhanh tryc thudc phat hanh hoéa don cho Bén B tuy thudc dia diém, vi tri toa lac va tru s& kinh doanh cta Bén B,

mién 13 viéc Gy quyén/chi dinh va phat hanh héa don dam bao tuan tha cac quy dinh phép luat hién hanh.
a. Trong truong hop Bén A nhan duoc cac yéu cau tra soat va diéu chinh trong ky dbi soat, Bén A s& tién hanh
kiém tra va phan hoi thong tin &én Bén B. Néu cac Bén dat duoc thoa thuén diéu chinh trudc ngay 03 cia thang
tiép theo thi s& phan anh phan diéu chinh nay trong ky ddi soat.
b. Céc khoan chénh 1éch trong ky ddi soat dwoc xac dinh ké tir ngay 03 ctia thang tiép theo va s& dugc théng nhat
diéu chinh ting hodc giam trong ky ké tiép.
Néu Bén B ¢6 yéu ciu, Bén A dong y phat hanh hoa don cho mét Bén khac theo chi dinh cua Bén B, véi didu kién
Bén nay phai 1a don vi truc thudc ciia Bén B va yéu ciu phat hanh héa don nay phai duoc 14p bang vin ban va gui
dén Bén A cham nhit 13 trudc 30 (ba muoi) ngay trudc thoi diém phat hanh héa don cho Bén duoc Bén B chi




dinh.

3 Trong truong hgp Bén A va Bén B hop tac, ddng thuc hién chuong trinh khuyen mai, cac gia tri phai thanh toan gitra cac
Bén s& bao gom khoan gia tri khuyén mai duéi hinh thirc tuong ng, va moi Bén s& tu chiu chi phi cho phan gia tri nay
va khong yéu cau Bén con lai phat hanh hodc cung cip bét cir chimg tir, hda don nio cho phan gia trj khuyén mai twong
ung nay.

PIEU 4. HOP PONG VOI NGUOI MUA

1 San pham duogc cung cip cho Ngudi mua 13 hang hoa cia Bén B. Bén B ddng y va thira nhan rang San phdm tai moi thoi
diém duoc chao ban, ban, kinh doanh va/hodc cung ung la San phém cua Bén B va Bén B da va/hodc phai thyc hién cac
bude can thiét dé dam bao rang San pham nay khong giy ra nham 1an hodc bi hiéu sai 1 san pham ctia Bén A.

5

D Bén A khong ky két bat ctr hop dong nao voi Ngudi mua cho bit cir San pham nao dugc cung cip boi Bén B. Mbi hop
ddng dugc ky két dé ban San pham cho Nguoi mua 1a thoa thuan dugc ky két truc tiép va giita Bén B va Nguoi mua
(“Hop dong v6i Ngudi mua™). Trong moi truong hop Bén A khong phai, vi bat ky giao dich nao giita Bén B va Nguoi
mua, thiét 1ap bat ctr hop dong nao dé mua ban San phdm v6i Ngudi mua. Moi Hop dong v6i Ngudi mua phai tuan thi
Diéu khoan Dich vu va Chinh sach Bén A. Bén A bao luu quyén tir chdi va/hodc huy cac Pon hang va/hoic Hop dong
voi Nguoi mua, ma khong phai chiu hodc phat sinh bat cir nghia vu hodc trach nhiém nao voi Bén B vé nghia vu cung
mg Dich vu, néu phat sinh mét trong cac truong hop sau:

a. Nguoi mua c6 lién quan yéu cu giao hang t6i dia chi nim ngoai khu vuc dia 1y cung cdp dich vu cua San
FclassF&B;

b. Pon hang ctia Ngudi mua khong tuan thu bat ky yéu cAu van hanh nao va/hodc Chinh sach Bén A; hoic

c. Bén A khong dugc phep hodc khong dam bao diéu kién thyc hién bat ky DBon hang nao cua Nguoi mua theo quy
dinh cua phap luat c6 lién quan, yéu ciu ciia co quan nha nude co tham quyen hodc quyet dinh, ban an cua toa an.

3 Pon hang ctia Nguoi mua dugc coi 1a chap nhan boi Bén B mdi khi phat sinh ké tir thoi diém Bén B xac nhan va/hodc ay
quyén cho Bén A xac nhan. Moi trao di, thong tin, chi tiét vé Pon hang/Hop ddng voi Nguoi mua cua Bén B phai dugc
thuc hién tai hodc thong qua San FclassF&B va/hodc Trang Bén B. Moi truong hop trao ddi, thong tin trén bét ctt kénh
nao khac ngoai San FclassF&B va/hoic Trang Bén B, Bén A s& khong chiu trach nhiém xir Iy va giai quyét bat ctr van dé
nao phat sinh.

4 Can cir Didu khoan Dich vu, Chinh sach Bén A, Bén A va/hodc cac don vi nhan ty quyén hop phap ciia Bén A duoc hiéu la
nhan ty quyén ctia Bén B dé nhén thanh toan tir Nguoi mua thay mit Bén B.

5 Tuy thudc vao thda thuan cu thé gitta Bén A va Bén B, Bén A sé thanh toan Tién Mua hang cho Bén B theo quy dinh tai
Diéu 3 va/hoic Phu luc quy dinh vé& phuong tién thanh toan, néu co.

6 Bén B chiu trach nhiém phat hanh hoéa don cho Ngudi mua va Bén A, trong moi trudong hgp khdng c6 nghia vu phat hanh
hodc cung cap bat ctr ching tir ndo lién quan dén Tién mua hang ma Ngudi mua thanh toan cho Pon hang.

PIEU 5. PONG GOI
B c6 nghia vu ty dong gbi va chiu chi phi cho viéc dong gbi va dam bao dong goi phu hop véi viée giao nhan San pham vi
tinh chat dic thi cia San pham va/hodc huéng dan cua cac Pon vi cung tng dich vu buu chinh/giao nhan San pham trén
San FclassF&B.

PIEU 6. DICH VU GIAO NHAN

1 Tuy theo quyét dinh va thong bao trong ting thoi diém cua Bén A, Bén A theo diy tu minh cung cép dich vu giao nhan
thudc Dich vu thwong mai dién tir theo Hop dong nay hodc boi mot Bén thir ba dap tmg cac diéu kién theo quy dinh cia
phap ludt va cac biéu kién, chinh sach cua Bén A dé tré thanh don vi cung cép dich vu buu chinh/giao nhan trén San
FclassF&B va Bén B ¢6 quyén lua chon str dung dich vu giao nhan hoac khong sir dung. Tuy nhién, moi truong hop Bén
B khong stir dung dich vu buu chinh/giao nhan do Bén A va/hodc don vi khac dugc phép cung tng dich vu buu

6
chinh/giao nhén trén San FclassF&B thyc hién theo ty quyén hop phép cua Bén A, Bén B van phai thanh toan
Hoa hong va/hodc cac khoan phi dich vu khac (néu co) cho tit ca cac giao dich, Pon hang phat sinh tir San
FclassF&B cho San pham ctia Bén B.

2 Trong trudng hop st dung dich vu giao nhin, Bén B thira nhin quyén tir chdi nhan va giao San phim cua Bén A va/hoic
don vi khac do Bén A ity quyén thong qua Tai xé néu Tai xé nhan thiy hodc c6 cin cir hop 1y cho rang San pham chua
dugc dong goi phu hop cho viée giao nhan ké ca vé thoi gian, quing duong, bao gbi va/hodc c6 thé anh hudng dén chat
lwong San pham do tinh chét dic thu San pham.

3 Moi trudong hop Ngudi mua tir chdi nhan San phim do 18i cia Bén B, Bén B phai chju trach nhiém hoan tra lai Tién mua
hang hoic hinh thirc khac c6 gia tri tuong duong Tién mua hang cho Ngudi mua va/hodc Bén A, tily timg trudng hop.

Cho muc dich cta khoan nay, Pon hang bi Ngudi mua tur chéi do 13i cua Bén B duoc hiéu 1a cac San phdm khong
dugc dam bao vé bat ky diéu kién nao lién quan /dong goi, giao hang chdm do 16i chuén bi, giao sai, thiéu San
pham, San pharn bi hu hong, d6 v& va/hodc gap bt cir mot sy ¢b bat thuong nao khac trong qua trinh chuan bi va
khong phai do 18i ctia Tai xé trong qué trinh van chuyén, thyc hién dich vu giao nhan.

4 Moi trudng hop Pon hang da duoc xac nhan boi Bén B, ké ca sau d6 Pon hang c6 dugc giao khong thanh cong hodc thanh
cong cho Ngudi Mua nhung sau d6 Ngudi mua c6 thé khiéu nai vé San pham, Bén B déu phai thanh toan Hoa hong
tuong ung voi BDon hang.

5 Trong truong hop Bén B da xac nhan Pon hang nhung Pon hang bi huy hodc giao khéng thanh cdng cho Khach hang ma




khong phai vi 16i tir Bén B, Bén A s& xem xét tirng trudng hop va boi hoan cho Bén B theo quy dinh di cong bo.

6 Trong truong hop can kiém tra thong tin hodc khiéu nai su c6, Bén B ¢6 thé lién hé v6i San FclassF&B thong qua cac kénh
lién hé bao gdm: Trung tm trg giup (Merchant Help Center), Téng dai cham soc khach hang (CS Hotline), Thu dién tir
(Email) va Fanpage/Community.

PIEU 7. CAM KET BO SUNG

1 Bén B cam két v6i Bén A rang Bén B ¢6 toan quyén va/hodc duoc cho phép chao bén tat ca cac San pham dugc mo ta hodc
duogc niém yét trén San FclassF&B.

D Bén B cam két v6i Bén A ring tit ca San phdm duogc ding ban boi Bén B trén San FclassF&B, du duge san xuat, ché bién,
hodc san xuat béng cach khac hodc dugc cung cap boi Bén B hodc cac Bén thur ba, sé:

a.Tuyét dbi tuan thu bat ky va tat cd cac cam ket Ve San pham (bao gom cac cam két dugc tuyén bd boi Bén B
thong qua San FclassF&B) bao gorn cac yéu ciu vé mau sac, chat luong, huong vi, v€ sinh an toan thyc pham,
ngudn nudce, nhan lyc tham gia ché bién va/hodc cac > yéu cau khac dbi véi thuc pham;

b.Bugc phép kinh doanh va tuan thu cac quy dinh vé chat lugng; va

¢.Tuén thu quy dinh cta phap luét c6 lién quan.

3 Trong trudng hop Bén B vi pha Bén A m khoan 7.2 néu trén va khong c6 kha ning thuc hién bat ky Hop dong nao véi

Nguoi mua, Bén A ¢ quyén thong bao cho Nguoi
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mua c6 lién quan. Bén B tai day xac nhan va chép nhén toan by cac trach nhiém va nghia vy dbi voi bat ky va
hodc tit ca cac thiét hai phat sinh tir hodc ¢6 lién quan dén hanh vi vi pham khoan 7.2 ctia Bén B va/hoic Bén B
khong c6 kha nang thuce hién bat ky Hop dong nao voi Nguoi mua.

4 Tét ca cac thong tin c6 san tir Bén A hodc dugc cung cép boi Bén B théng qua San FclassF&B cho Nguoi mua lién quan
dén San pham déu chinh xac, c6 hiéu luc va dugc cap nhat day dua;

5 Tét ca cac hinh thirc cp phep, phé duyét, chap thuan, oy quyén, mién trir, dang ky, cap phép st dung hodc tuyén bd cta
hodc bai hodc ndp véi, bat ky co quan nha nudc hodc Bén ky két dugc yéu cau phai thyc hién hodc phai co tir Bén B lién
quan dén viéc ky két Hop dong nay va bat ky Hop dong nao khac véi Ngudi mua va viée thue hién cac hop dong nhu
vay, déu phai dugc tuan thu;

6 Viéc ky két, giao hang va thuc hién Hop dong nay va bat ky Hop ddong nao v6i Ngudi mua boi Bén B s& khong vi pham
hodc giy xung dot véi bat ctr quy dinh nio cua phap luat hién hanh hoidc bit cir yéu cau nao khac cua toa an hodc cua bat
clr co' quan nha nude co tham quyén nao hién dang c6 hiéu lyc thi hanh dbi véi Bén B va/hodc viéc ban San pham; va

7 Bén B da nhan duoc tat ca cac hinh thirc cap phép, phé duyét, chap thuén, uy quyen mién trir, cap phép sir dung hodc tuyén
bd can thiét dé Bén A thyc hién viée tiép thi, quang cdo, md ta hodc niém yét San phim trén San FclassF&B.

8 Khong co bat ky sur han ché nao trong viéc niém yét San pham trén San FclassF&B bai Bén A phii hop voi Hop dong nay,
va rang viéc niém yét nay s& khong theo bat ky cach nao, trai v0i cac quy dinh phap lut dang c¢6 hi€u lyc thi hanh cua
bét ky qudc gia nao hodc vi pham hodc xdm pham bat ky quyen s¢ hiru ndo, bao gom quyén S¢ hiru tri tué, cua bét ky
Bén thir ba nao khac. Viéc Bén A m6 ta hodc niém yét San pham trén San FclassF&B, quang c4o va tiép thi San phdm
thong qua bat ky kénh hodc phuong tién nao dé tiép thi, khuyen mai va quang céo cho San pham khong va s& khong
xam pham bét ky quyén nao bao gdm quyén sé hitu tri tué, ctia bat ky Bén thir ba ndo, du truc tiép hay gian tiép.

PIEU 8. GIOI HAN TRACH NHIEM

1 Trach nhiém ctua Bén A ddi vi Bén B cho bt ky va tat ca cac thiét hai phat sinh tir hodc 6 lién quan dén Hop ddng nay,
trong moi truong hop khong duoc vugt qua phi va Hoa hong nhan dugc tir Bén B trong 12 thang trudc thdi diém phat
sinh trach nhiém. Trong moi truong hop Bén A khdng phai chiu trach nhi€ém dbi véi cac thiét hai gian tiép, ngau nhién,
dac biét, mang tinh tring phat hoac phu thém, bao gdm mét quyén st dung, tdn that vé loi nhuan hodc gian doan kinh
doanh, dui bang cach nao da phai ganh chiu hodc chi 14 gia dinh trén 1y thuyét.

D Bén A khong dam bao va khong cam két vé tinh an toan cua bat cir thong tin nao dugc giri di boi Bén B hoidc guri dén Bén
B thong qua San FclassF&B va Bén B chip nhén rui ro rang bét ky thong tin nao dugc giri di hodc nhan dugc théng qua
San FclassF&B c6 thé bi truy cap trai phép boi Bén thir ba va/hodc dugc cung cap boi Bén A cho Bén thir ba, voi diéu
kién s& tuan theo chinh sach bao mat ma Bén A di cong bd. Viéc truyén thong tin qua Internet va e-mail c6 thé bi gian
doan, mét tin hiéu, bi cham tré do duong truyén Internet hoac dir liéu truyén di khong chinh xac do ban chét cong cong
cua Internet.

3 Bén A ciing khong chiu trach nhiém cho viéc ban hang ciing nhu cam két ring Ngudi mua s& tuan thi hodc phai tuan thu,
toan bd hoac mot phén, véi cac didu khoan va
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diéu kién ctia Hop dong voi Nguoi mua. Bén B tai day cam két s& khong thyc hién bat ky hanh dong phép 1y nao
dé chéng lai Bén A hodac cac don vi nhan uy quyén hop phéap cua Bén A, bt ky giam doc, ngudi quan 1y, nguoi
lao dong, Tai x&, nha thiu hodc dai Iy ndo cua Bén A lién quan dén bat ky Pon hang nao ciia Ngudi mua hodc bét
ky Hop dong nao voi Nguoi mua va tai ddy tir bo bat ky quyén nao ciia minh dé c6 thé, néu co, tién hanh bat ky
hanh dong nao chdng lai Bén A (trir cac khiéu nai nao phat sinh tryc tiép tir hanh vi cd ¥ hodc so suat ctia Bén A,
hodc tur cac thiét hai gay ra boi dich vu giao nhan San phém dugc sép xép bai Bén A). Ngoai trir cac nghia vu Bén
A duoc quy dinh rd trong Hop dong nay, Bén B xac nhén rang Bén A s& khong phai thanh toan va dugc giai phong
khoi bat ky nghia vy nao d6i véi dé xuit ban va/hodc ban va mua bat ky San pham thong qua San FclassF&B.

4 Bén B thtra nhén va dong ¥ rang su xac nhén cia Nguoi dung trén nén tang truc tuyén vé nguyén tic la kho thuc hién va tai
day chap nhan rui ro rang cic hoat dong truc tuyén cé thé 13 hoat dong gian 14n hoic lira dao (bao gdm nhung khong gidi




han vi¢c Nguoi mua thyc hién véi muc dich gian dbi). Bén A khong thé va khong: (i) cam két va/hodc xac nhan danh
tinh ciia Ngudi mua véi dung y xu; (ii) cam két rang Ngudi mua khong ding sai Mat khdu, s6 dinh danh c4 nhan hodc
s6 dinh danh truy cap hodc cac ma khac dugc cung cap cho ho béi Bén A hoic rang Ngudi mua phai tuén thu, mét phén
hodc toan by, cic di¢u khoan va diéu kién dé truy cap San FclassF&B va Trang Bén B (neu c6 thé) hodc bat ky dleu
khoan va dleu kién nao khac va do do, (iii) Bén A khong phai chju trach nhiém khi c6 bét ky tranh chdp hodc yéu cau
nao bao gdm hoc lién quan dén viéc xac dinh danh tinh cia bat ky Ngudi mua nio.

PIEU 9. QUYEN SO HU'U TRi TUE

1 Bat ky va tit ca quyén s¢ hitu tri tu¢ thé hién trong va lién quan t6i: a) San FclassF&B, Trang Bén B, Bén A hodc cac don
vi nhan iy quyén hop phap ciia Bén A (néu c6); b) Tét ca tai licu, thiét ké, vat liéu, mo ta k¥ thuat, bi quyet cong nghé,
quy trinh c6ng viéc, phuong phap, hinh thirc kinh doanh ciia Bén A; va ¢) Bét cir tic pham nao dugc cung cap hoic dugc
tao ra boi Bén A véi muc dich thyc hién Hop dong nay (dugc goi chung la “Tai san SHTT Bén A”), tai moi thoi diém la
so hitu doc quyén va duy nhat ciia Bén A, va Bén B khong duoc, trong sudt thdi gian hodc tai bat ky thoi diém nao sau
khi Hop dong nay hoan thanh, hét han hodc cham dut, theo bt ky cach nao doi hoi hodc tranh chap quyen sO hiru nay.
Bén B dong ¥ va thira nhan rang Bén B khong dugc gitr lai bat ctr quyén nao, duoc cip phép sir dung, quyen va loi ich co
hoic lién quan dén Tai san SHTT Bén A va chi dugc cdp quyén bi giéi han, khéng doc quyén va co the hay ngang dé st
dung Tai san SHTT Bén A v6i muc dich hoan thanh nghia vu ctia minh theo Hop ddng nay trong sudt thoi han cua Hop
dong nay.

2 Bén B dong v khong sir dung dé khai thac thuong mai, tiét 16, tiép thi, ban hodc phan phoi bét cur tai liéu hodc san phérn nao
duoc tao thanh tir Tai san SHTT Bén A hoic bat cir phén nao cua chiing, trir khi dugc chép nhén trudce, va véi didu kién
1a viéc sir dung nay chi cho muc dich duy nhit 1a d¢ hoan thanh nghia vu cia Bén B theo Hop dong nay trong thoi ky
hi¢u lyc cua Hop ddng nay va tuy theo timg didu khoan va diéu kién cu thé cia Hop dong nay.

3 Bén B theo day cap cho Bén A quyen khong huy ngang, khong doc quyén, c6 kha nang dugc cap quyen thir cdp va mién ph
Bén A i dé Str dung tai liéu cua Bén B trong viéc tiép thi, khuyén mai va phén phéi San pham tai bat clr noi ndo trén thé
gidi, bao gdm quyén va duoc cip phép dé st dung tai liéu ctia Bén B vai bit ky hoat dong tiép thi va/hodc khuyén mai
nao lién quan dén San phdrn trén San FclassF&B hodc cac phuong tién hodc kénh thong tin khac ma Bén A lya chon.
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4 Bén B cam két va tuyén bb v6i Bén A riang Bén B c6 tat ca cac quyen va quyén s hiru hodc 1a ngudi duoc cap quyen su
dung d01 Vi tt ca cac Quyen S6 hitu tri tué lién quan dén San pham va viée cung cap San pham va c6 kha ning cip va
tai ddy cap cho Bén A quyén khong huy ngang, khong doc quyén va mién phi dé sur dung tat ca cac Quyén S¢ hitu tri tué
nay véi muc dich quang cao, tiép thi, khuyen mai va mo ta san pham trén San FclassF&B hoic thong qua bat ctr phuong
tién hodc kénh nao khac nhu duge dy kién boi cac didu khoan cua Hop dong nay. Bén A xac nhan s¢ khong thu dugce bat
cu quyen nao ddi voi Quyén S6 hiru tri tu¢ lién quan dén San pham va rang tat ca cic quyén nay va thién chi 1a va van sé
thuc vé Bén B hodc Ngudi cip quyén ciia Bén B (tuy theo timg trudng hop).

5 Trong truong hop mét Bén thyc hién hanh vi xam pham quyén S hiru tri tué cua bat ky Bén thir ba nao khac khi thuc hién
Hop ddng nay thi Bén do6 phai chiu trach nhiém trong viéc giai quyét moi khleu nai, to cao cua cac Bén thir ba, co quan
nha nudc c6 tham quyén hodc toa an cling nhu phai thanh toan moi khoan tién phat, tién bdi thudng thiét hai theo quy
dinh cua phap luat. Trong trudong hgp Bén con lai phai ganh chiu cac chi phi bao gom nhung khong gidi han cac khoan
phat va/hodc cac khoan bdi thuong thiét hai hodc bét ctr cac ché tai nao khac tir mot Bén thir ba bét ky hodc boi toa an,
co quan nha nudc c6 tham quyén do hanh vi xAm pham quyén S hiru tri tué cia Bén di c6 hanh vi vi pham thi Bén vi
pham phai bdi hoan ddy du, nhanh chéng va vo diéu kién cho Bén kia céc chi phi nay khi duoc yéu cau.

PIEU 10. BAO MAT THONG TIN

D.1 Mbi Bén c6 trach nhiém giir bi mat moi thong tin dwoc Bén kia cung cap hodc cac thong tin khac lién quan dén Hop dong
va khong tiét 10 cho bat ctr Bén thir ba nao néu khong duge sy dong ¥ trude bang van ban ciia Bén kia, trir truong hop
dugc yéu cu hop phap béi co quan nha nude c6 thim quyén hodc theo quy dinh ciia phap luat.

D.2 Mdi Bén duoc phép sir dung Thong tin mat co dugce phuc vu cac muc dich cia Hop dong nay bao gdm viée cung cip
thong tin cho cac nhan vién, nhan vién quéan 1y hodc cha s¢ hitu cong ty ciia mdi Bén, cho don vi tur van ma mdi Bén thué
v6i diéu kién 1 don vi tu van ciing phai cam két bao mat thong tin theo Hop dong nay, trong truong hop nhu vy Thoa
thudn bao mat thong tin caa don vi tu van 1a tai liéu chimg minh sy tuan thi nghia vu bao mat thong tin ciia mdi Bén
theo quy dinh tai Dicu nay.

D.3 Céac quy dinh tai Diéu nay van tiép tuc ¢ hiéu luc trong vong 02 (hai) nim sau khi Hop dong nay hét hiéu luc hodc chim
durt du véi bat cir 1y do gi.

PIEU 11. SU KIEN BAT KHA KHANG

1.1 Khéng Bén nao s€ phai chiu trach nhi¢m vé bat ky su cham tré hodc viéc khong c6 kha ning thuc hién mot phﬁn hay toan
bd cac nghia vu theo Hop ddng do nhitng nhan t6 nim ngoai tim kiém soat cua minh, bao gdm nhung khong han ché &
nhitng sy kién nhu: khdi nghia, chién tranh, hanh dong khiing bd, ndi loan, hoa hoan, dong dat, 11 lut, thiéu hut nang
luong, thién tai, hanh dong hodc quy dinh ctia Chinh phil..., trir truong hgp Bén d6 vi pham nghia vu thong béo, khéc
phuc theo Piéu nay.

1.2 Cham nhit 1a 03 (ba) ngay lam viéc ké tir thoi diém sy kién bét kha khang xay ra, Bén bi danh hudng boi su kién bat kha
khang phai gui thong bao bang van ban, dinh kém tai liéu vé sy kién bét kha khang cho Bén con lai; va _trong vong 15
(muoi lam) ngay lam viéc ké tir ngay xay ra su kién bat kha khang phai thong bao cho Bén con lai biét bang van ban vé
c4c bién phap khic phuc ma Bén A bj anh hudng da thuc hién. Bén bi anh hudng béi su kién bit kha khang ngay 1ap tirc




tiép tuc thyc hién cic cam két ciia minh theo Hop dong nay vao bat ky thoi diém nao khi sy ngan can, han ché hoic can
tré viée thuc hién cac cam két da duoc loai bo.
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1.3 Sau ngay Hop dong nay co6 hiéu lyc chinh thtrc, néu bt ky ludt 1¢ hoac quy dinh luat phap nao c6 hi¢u lyc ma lam thay
ddi mot cach ban chit kha nang cua mot trong hai Bén trong viéc thuc hién mdt phén hay toan by nghia vu clia minh
theo Hop dong nay hodc Su kién bat kha khang kéo dai qua 30 (ba muoi) ngay, thi Bén chiu anh hudng s& co quyén
cham dit Hop dong nay ma khong bi phat khi c¢6 thong bao bing vin ban trudc 30 (ba muoi) ngdy lam viéc cho Bén con
lai.

PIEU 12. CHAM DUT HQP PONG

.1 Bén A co quyén, Bén canh cac quyén hoac bién phap ma Bén A cé thé co theo quy dinh cua luat, theo quyén loi hop 1y,
hodc theo Hop dong nay, chim dit Hop dong nay ngay lap tirc bang cach thong bao bang vin ban giri cho Bén B hoic
bang cach cham dirt tai khoan ctia Bén B trén San FclassF&B, khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

a. Bén B vi pham bt ky cam két hodc tuyén bb nao theo Hop dong nay;
b. Bén B vi pham bt ky nghia vu nio theo Hop dong, bao gom Chinh sich Bén A, va khong thyc hién cac bién phap
dé khéc phuc vi pham trong vong 05 (nim) ngay khi nhan duoc thong bao bang vin ban tir Bén A vé cac hanh vi
vi pham nay;
c. Bén B giai thé hodc 1am vao tinh trang pha san, ké ca do bi mét don vi khac yéu cdu mé thi tuc pha san;
d. Bén A c¢6 can clr dé thay rang bat ky sy kién nao nhu dugc néu trén c6 kha ning xay ra lién quan dén Bén B va
thong bao cho Bén B vé van deé nay.

D.2 Viée thuc hién quyén chdm dut Hop dong nay cua Bén A dugc quy dinh theo cac diéu khoan va diéu kién ciia Hop dong
nay s& khong tao ra bit cir quyén yéu cau b01 thudng nao cho Bén B ddi véi bit ky khoan phi, thiét hai, hodc céac chi phi
hodc loi nhuan bi giam sat, hodc bat ky quyén truy doi nao khac theo quy dinh cua luét, theo quyén lgi hop 1y, ddi véi
viéc cham dit nay.

D.3 Trong trudng hgp mot trong hai Bén mudn chdm dit Hop dong trudc han, Bén mubn chim dut phai théng bao cho Bén
con lai bang vin ban trudce thoi diém chim dut it nhat 30 (ba muoi) ngay.

.4 Khi nhan duogc thong bao chim dut Hop dong nay, Bén B phai ngay 1ap tirc thong bao cho Bén A tit ca cac Hop dong vai
Nguoi mua da dugc ky két vai Nguoi mua ma chua thyc hién toan bd, va phai c6 trach nhiém thyc hién cac Hop dong
nay véi Ngudi mua cho dén khi hoan thanh toan bd cac nghia vu va phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién cua Hop
ddng nay trir khi co thong bao khéc di bang vin ban ciia Bén A.

D.5 Khi cham dat Hop dong nay vi bat ctr Iy do nao: a) Tat cac cac khoan phi va cac khoan thanh toan chua dugc hoan thanh
du cho ¢6 hodc khong c6 hoa don tir Bén A phai dugc thanh toan ngay 1ap tirc boi Bén B; va b) Bén A ¢6 quyén ngay lap
tirc loai bé quyén truy cap clia Bén B vao San FclassF&B va/hodc Trang Bén B ciing nhur ding nhan bat cir va tat ca cac
Pon hang ciia Nguoi mua dit hang véi Bén B sau thoi diém cham dut Hop dong nay.

PIEU 13. CHUYEN NHUQONG

3.1 Bén B khong thé chuyén nhuong, chuyén giao, hoan d6i hoidc thuong luong nguoc lai vé quyén va nghia vu ciia minh
theo Hop dong nay hoic bét ky Hop ddng nao véi Ngudi mua, hodc bat cir bo phin nao cua Hop dong nay, hoac bét cir
khoan thanh toan nao theo Hop dong nay, ma khong c6 sy dong ¥ trudc bang vin ban ctua Bén A. Néu viéc cip phép
dugc thuc hién, bat ky viéc chuyén nhuong nao boi Bén B phai khong dugce ting hodc thay thé nghia vu clia Bén A ciing
nhu 1am giam cac quyén
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ctia Bén A, ciing nhu 1am giam bét ky nghia vu ndo ciia Bén B theo Hop dong nay hodc bt ky Hop dong nao véi
Nguoi mua.

3.2 Hop dong niy, tit ca cac quyén va nghia vu ciia Bén A theo Hop dong nay c6 thé dugc chuyén nhuong, chuyén giao,
hoan dbi, hodc thuong luong nguoc lai béi Bén A cho Bén duoc chi dinh bdi Bén A ma khong can ¢ su cho phép hoic
chép thudn cua Bén B va s€ ¢6 hiéu luc véi ca cac 1gi ich cua nhitng nguoi thira ké, va chuyén nhuong ciia Bén B. Bén B
cam két thuc hién tit ca cac cong viéc va ky két cac tai liéu can thiét dé tao diéu kién cho viéc chuyén nhuong, chuyén
giao, hoan dbi hodc thuong lugng nay.

DIEU 14. THOI HAN ‘ ‘ ‘
Hop dong nay c6 hiéu lyc tir ngay ky va co thoi han 05 (nam) nam hodc khi gia tri hoa hong cong don ctia Hop dong dat
15 ty dong, tuy dieu kién nao dén trude.

PIEU 15. QUY PINH CHUNG
15.1 Hop dong nay dugc diéu chinh va giai thich theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

5.2 Néu tai bat ky thoi diém nao co béat ky quy dinh nao ctia Hop dong nay bi coi hodc sé bi coi 1a v6 hiéu, bat hgp phap hodc
khong co6 kha ning thi hanh theo bat cir cach nao, tinh hop phép, hidu luc va kha ning thi hanh cia cac didu khoan con
lai ctia Hop dong nay s€ khong bi anh huong hodc tac ddng bdi sy vo hi€u nay, va sé tiép tuc ¢6 hiéu luc néu su vo hiéu,
bat hop phap hodc khong c6 kha nang thi hanh nay dugc loai bo khoi Hop dong nay.

5.3 Viéc Bén A khong thuc hién hodc sir dung bét ky quyén nao dugc trao cho Bén A boi Hop dong nay s€ khong dugc coi 1a
viée tir bo bit cir quyen nao hoic loai trir quyén thuc thi hodc str dung cac quyén ndy vao bét ctr thoi diém nao sau d6. Su
ttr bo cua bét ctr quyén nao phat sinh tir sy vi pham hodc khong thuc hién Hop dong nay hodc phat sinh mac dinh theo
Hop dong nay phai duoc lap thanh vin ban va dugc ky boi Bén di tuyén b tir bo. Mot Bén khong duoc trao quyén dé




tin twéng vao sy cham tré trong viéc thuc hién hoic khong thyc hién quyén phat sinh ttr hanh vi vi pham hodc khong

thyc hién theo Hop ddng nay hodc mic dinh theo Hop ddng nay nhu 14 su tir bo cac quyén dy. Bét cir tuyén bd 13 rang

nao vé quyén ciia Bén A trong Hop ddng nay déu khong gy hai dén bét cir quyén nao khac cia Bén A nhu duoc quy
dinh 3 trong Hop dong nay hodc phét sinh theo quy dinh ciia phap luat.

5.4 Bén A c6 thé bang cach thong bao thong qua San FclassF&B hoac bang cach thirc khac dé thong bao nhu Bén A co thé

chi dinh (c6 thé bao gém viéc thong bao bang email), thay d6i cac didu khoan va diéu kién ciia Hop dong nay, sy thay

d6i nay c6 hiéu luc vao ngay do Bén A xéac dinh. Néu Bén B tiép tuc sir dung San FclassF&B sau thoi diém nay, Bén B

dugc coi 1a chip nhan véi cac thay dbi nay. Néu Bén B khong chap nhén cac thay ddi nay, Bén B phai ngimg truy cp

hoic sir dung San FclassF&B va/hodc Trang Bén B va chiam dut Hop dong nay.

5.5 Trong truong hop co bat ky tranh chap, tranh cii, yéu cau hodc su mau thuin theo bat ky hinh thirc ndo phat sinh giita cac
Bén lién quan dén Hop df)ng nay, bao gdm hanh vi vi pham, chdm dit hogc hiéu luc cia Hop dong nay, hodc lién quan
dén xac dinh bat cr van dé nao duya trén sy suy xét khach quan cin ctr vao Hop dong nay (“Tranh cha p”), Tranh chap
nay phai dugc thong bao bang van ban boi mot Bén cho Bén kia (“Théng bao tranh chap™), cac Bén phai ¢ ging, trong
khoang thoi gian 30 (ba muoi) ngay sau khi nhan dugc boi mot Bén thong bao tir Bén kia vé Tranh chép, giai quyét
tranh chp nay dau tién bang cach thuong lugng thién chi giita nhitng ngudi quan 1y cdp cao cia
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mdi Bén. Néu tranh chap khong thé duoc giai quyet thong qua viéc thuong luong thién chi trong vong 30 (ba
muoi) ngay, Tranh chap phai dugc dua ra va giai quyét chung tharn boi Trung Tam Trong Tai Qubc Té Viét Nam
(“VIAC”) theo Quy tic Trong tai dang c6 hiéu luc thi hanh, quy tic ndy dugc coi 1a mot phan khong thé tach roi
ctia Hop ddng theo Diéu nay. Hoi dong trong tai s& gdm co 03 (ba) trong tai vién va ngdn ngir trong tai sé 1a tiéng
Viét.

5.6 Hop ddng nay 1a thoa thuan théng nhat gitra Cac Bén lién quan dén cac van dé dugc quy dinh trong Hop dong nay va thay

thé toan bd cac hiéu biét, lién hé va thoa thuan giira cac Bén lién quan dén cac van dé trong hop dong nay du bang vin

ban hay 101 néi.

Hop dong nay duoc lap thanh 04 (b6n) ban, ¢6 gia tri nhu nhau, mbi Bén giir 02 (hai) ban 1am cin cir thyc hién.

Ngay... thang....... nam .......

Chir ky cia Bén B Chir ky cia Bén A

To6i da doc, hiéu va dong ¥ vé6i toan bd (Pi ky)

ndi dung cua Gidy dé nghi kiém Hop )

dong nay Hira Minh Tuan
(Pi ky)




